OBJEVOVANI
PRIHRANICI

Vyvhodnoceni pruzkumu

Nolny ¢as bez hranic — vas nazor se pocita“ (cca 70 respondentt)

1. Odkud pochéazeji navstévnici?
Respondenti pochdzeji pievainé z region(i Bavorska a zapadnich Cech.
Nejcast&jsi regiony:
e Bavorsko —napt. okres Regen, Freyung-Grafenau, Horni Falc, Stfedni Franky, Mnichov
o cca 352>52%
e Plzensky kraj — Plzen, Klatovy, Susice
o cca 10> 30%
e daldi: severni Cechy, jizni Cechy, Rezno, Dortmund
o cca 13 2> 18%

— NAavstévnici pochéazeji pfedevsim z pohranicnich oblasti (v okruhu pfiblizné 150 km).

2. Prvni navstéva regionu
e VétSina dotazanych nebyla v regionu poprvé.
o cca 58> 85%
e Pouze mald ¢ast (priblizné 15 %) navstivila region poprvé.

— Region ma velmi vysoky podil vracejicich se navstévnik(, coz svédci o jeho atraktivité.

3. Typy navstévnikl
Nejcastéjsi skupiny:

1 Rodiny s détmi = 28 2 40%

2 Pary > 22 2 32%

3 Individudlni cestovatelé = 12 > 18%

4 Organizované skupiny / skupiny pratel > 8 2 10%

— Region je silné zaméren na rodinnou dovolenou a pary.
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4. Vékova struktura
Nejpocetnéjsi vékové skupiny:
e 30-49let> 32 247%
e 50-64let> 18 > 26%
e 18-29let> 10 > 15%

e 65+2>8—2>12%

— Typicky navstévnik: rodina nebo par ve véku 30 aZ 60 let.

5. Ocekavani od navstévy
Nejcastéjsi dlvody navstévy (moznost vice odpovédi)

1 Pfiroda = cca 75%

2 Sportovni a outdoorové aktivity = cca 55%
3 Kulturni a historické zaZitky > 45%

4 Gastronomie = cca 35%

5 Odpocinek / wellness = 30%

— Region je vniman predevsim jako destinace pro pobyt v pfirodé a aktivni odpocinek.

6. Spokojenost s nabidkou volno¢asovych aktivit
Nejcastéjsi odpovédi:

e Velmispokojen 2 35%

e Spokojen = 45%

e Spise nespokojen = 15%

e Nespokojen = 5%

— Celkové velmi pozitivni hodnoceni turistické nabidky.

7. Spokojenost s oznacenim a orientaci
Nejcastéjsi odpovédi:

e Spokojen = 30%

e Velmispokojen =2 50%
Jen malo respondent(:

e Spise nespokojen / nespokojen 2> 20%

— Orientace v regionu je hodnocena prevazné kladné.
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8. Wyuiiti turistickych informaci

Velka ¢ast dotazanych:
e turistické informace vibec nevyuziva = 35%
e vyuZiva pouze na jedné strané hranice 2 30%
e vyuZiva oblas 2 25%

e vyuZiva pravidelné - 10%

— Navstévnici ¢asto ziskavaji informace z jinych zdroju.

9. Jak planuji navstévnici své vylety?
Nejcastéjsi zdroje informaci (mozné vice odpovédi):

1 Internet a turistické webové stranky = 65%
2 Doporudeni pratel = 60%

3 Socialnf sité = 35%

4 Turistické informace = 30%

5 Ti$téné materidly > 20%

— Nejvétsi vliv maji doporuceni a internet.

10. Hodnoceni poméru cena/vykon
Nejcastéjsi hodnoceni:

e Dobré 2> 50%

e Velmidobré 2> 30%

e Spise Spatné 2> 15%

— Navstévnici vétSinou povazuji nabidku za cenové pfimérenou.

11. SpInéni oCekavani
Nejcastéjsi odpovédi:

e VétSinou spInéno 2> 60%
Nékteré odpovédi:

e Prekroceno = 20%

o Césteéné spIné&no nebo nespinéno = 20%

— Region ve vétsiné pfipadl splfiuje nebo prekracuje olekavani navstévnika.
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12. Jazykova bariéra
Velka ¢ast respondent(:
e nema zadné problémy s komunikaci 2 55%
e vétsinou nema zadné problémy 2 25%
e potiebuje prekladatele nebo aplikace 2 20%
Nejcastéji pouzivané aplikace:
e Google Translate
o DeeplL
e dalsi nastroje s umélou inteligenci

— Jazykova bariéra pfedstavuje spiSe mensi problém.

13. Je dvojjazyénost sluzeb dostatecné zajisténa?
Odpovédi:

e ,Casteéné” - 55%

o ,dostate¢né” -> 30%

o zfidka nedostate¢né - 15%

— Prostor pro zlepSeni existuje prfedevsim v oblasti dvojjazyéného znaceni a informovani.

14. Nejnavstévovanéjsi mista

Ktera mista jste jiz navstivili nebo urcité navstivite v nejblizSich dnech?

e GroRer Arber

e Haus zur Wildnis

e Narodni park Bavorsky les
o Zelezna Ruda

e Kvilda

e Arbersee

e Srni—vybéh s vlky

e Silberberg
o Zwiesel
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